
これまでの 「もっと！ ずっと！」は、一宮生協ホームページ「重要なお知らせ」の中の「生活協同組合連合会アイチョイスヘの加盟について」をご覧ください。

生協宅配システム を上手にご利用いただくために…
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今回からお届けしている、新しい「お届け明細票」の見方です。

重要なお知らせ ５月２５日（月）より「電話の受付窓口」が変わりました。
商品の電話注文は… 利用でお困りのときは…

締め切り時間までは、
注文の追加・キャンセル・
数量変更なども可能

なのが嬉しい♪

一宮生活協同組合

vol.10

わたしたちの
一宮生協を、もっと！ ずっと！ 

0120-74-2121 0570-07-1717
月〜金曜日／配 達 日の９：００〜２０：００
土曜日／配達翌日の９：００〜１１：００
受注締め切り：配達翌日 AM11：00

注文締め切り時間が延長になりました！！ 月〜金曜日/９：００〜１８：００

通話料は有料です
かけ放題等の定額通話制度も適用対象外（有料）となり
ます。呼出音の前に通話料金の目安をお知らせします。
＊�連絡やお問い合わせの通話は、有料とさせていただきます。�
ご理解願います。
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●不良品が届いた…�商品の交換や返品(返金)など、状況に合わせ対応します。交換・
返品は基本的に、翌週配達時の対応とさせていただきます。

●注文を休みたい…�諸理由により、注文をお休みしたい場合、その期間のカタログ
のお届けを停止します。

●イベントの申込み…�組合員活動や生協（連合会）主催のイベント参加申込みを受付
けます。

●その他…�住所移転（配送エリア内であれば住所やコース変更手続きをします。�
エリア外であれば友好生協があればご紹介します）や、脱退（積み立て
いただいた出資金の返還手続き）なども受け付けます。

調理・飲食時に異常があった場合は、速やかにご連絡ください。
組合員さんの健康・暮らしを最優先し、迅速に対応します。万一の緊急対応！

アイチョイス・注文センター注文
専用 アイチョイス・コールセンター問合せ

専用

●その他ご案内
まいくる注文の「次週お届け」予定商品や
注文した商品の「遅配・欠品」が記載されます。
「遅配」の場合は、お届けの週を確認できます。

●請求書について
・毎月20日締めでお届け明細票とは別で発行します。
・�返金（値引き）の処理もまとめて請求書での処理となり
ます。

詳しい内容は11号でご案内します。

獲得予定ポイント

獲得予定ポイント内訳

●ポイントの表示…各ポイントの確認ができます。

利用可能ポイント

失効予定ポイント

有効期限

●注文商品の一覧…お届けした商品の確認ができます。見本


