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ご利用
サイクル ■基本のご利用サイクル

はじめてカタログ

1.商品カタログのお届け

2.ご注文（締切日）

3.商品のお届け 4.ご請求 5.お支払い

商品のご注文とお届けは週に1回、
月曜日コース〜金曜日コースの決められた曜日になります。

商品カタログと注文書を、毎週
決まった曜日に地区担当者がお
届けします。

前週お届けした注文書に商品の
注文番号と数量をご記入くださ
い。地区担当者が回収します。
※ネット・電話・FAXで注文の方

は、翌朝11時にご注文が締め切
られます。

ご注文の翌週に、所定の置き場所
または玄関先に商品をお届けしま
す。その回のお届け明細票と、翌
週に注文する商品カタログ・注文
書も一緒にお届けします。

前月の21日から当月
20日までのご利用代
金を、月一回ご請求い
たします。

翌月の6日に、ご指定
の口座から自動引き落
としになります。

※20日が土日の場合は締
日が前倒しになります。

※6日が土日祝の場合は、
翌営業日になります。

例 ： 火曜日コースの場合

利用開始から4週間限定で利用できる、お得なカタログです。

ご注文は利用開始から

はじめての方だけの

期間中は何度でも
ご注文いただけます

価値を体感いただけるよう
特別価格でお届けします

4週間限定

特別価格！！

定番品や冷食、ミールキットなど、人気商品をお得に試せるチャンス！

冊子をご覧ください
「はじめてカタログ」の
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■お届けカタログの紹介

■アイチョイスカタログの見方

●アイチョイス商品案内

●生協通信

●キャロット

愛 知 県 生 活 協 同 組 合 連
合 会の企 画・編 集 。日用
品・衣類・書籍などの生活
用品から、地域の名産品
や栄養補助食品など幅広
く掲載。

掲載商品は独自の安全基準を以下のマークでご案内しています。

日本生活協同組合連合会
の企画・編集。全国生協基
準で選ばれた多種多様な
生活雑貨が、お手頃価格で
購入可能です。

翌週登場翌 翌々週登場翌々 ◯月△回登場○月△回 次回の登場未定未定
※企画予定は変更になることがあります。

遺伝子組み換え食品の対象となる原材料を使用しているが、原料段階で遺伝子組
み換え技術を用いず混入防止管理されたもの。不使用

原材料に不分別原料もしくは混入防止管理されたことが確認できない原料を使用
したもの。不分別

遺伝子組み換え食品の対象となる原材料を使用しているが、主な原材料の選定
においては、原料段階で遺伝子組み換え技術を用いず混入防止管理されたもの。
主な原材料に対象原材料の使用が無く、副原材料に使用がある商品も含む。
※主な原材料…全原材料に占める重量の割合が上位３位まで、かつ原材料に占め
る重量の割合が５％以上のもの。

主原料
不使用

アイチョイスは、商品の表示に厳格化された「全く混入がないかどうか」による区別とは別の「原料選定における遺伝子組み換え技術
を用いない取組み」を重んじ、その確認状況をマークで示します。最新の調査をもとに表示していますので、予告なく変更する場合が
あります。 ※対象農産物は、大豆（枝豆および大豆もやしを含む）、とうもろこし、ばれいしょ、なたね、綿実、アルファルファ、てん菜、パ
パイヤ、からしなの9種類です。 ※日生協商品は日生協表示基準に準じています。

遺伝子組み換えマーク

アレルギー物質9品目を表示

※原材料には使っていませんが、同一工場で使われる別の材料が混入する可能性（コンタミネーション）につ
いては、表示していません。

賞味期限について

製造者又は販売者（県名）

原料原産地表示について

「不使用」の文言について

◆（賞、消）15日以内「お届日〜賞味・消費期限」の日数を表示します。
　 例：お届日含む7日間。
◆（賞）16日以上「製造日〜賞味期限」の期間を表示します。例：（賞）1年間。

食品ロスを減らすための取り組みで、お手元に届いた状態で、おおよ
そ半分以上の賞味期限がある事を条件としています。但し、賞味期限
の短い商品や冷凍野菜などシーズンパック品（収穫時期限定のため
〇ヵ月以上と記載）はその限りではありません。

（県名）は最終加工が行われた所在地。
※出荷時期により生産工場が変わったり、出荷場所が複数に及ぶ場合

は（複）と表示。

◆一括表示上、義務表示となりましたがカタログでは順次掲載していき
ます。

※商品包材の表示が（国内製造）の場合でも、その原料の産地を確認し
可能な限りカタログ上は産地表示をしています。

◆食品添加物不使用：加工食品に必要な食塩・砂糖といった基本の調味
料の、製造に必要かつ残存しない加工助剤の使用は、用語の対象に含
みません。 

◆化学調味料不使用：「添加物である調味料アミノ酸等は不使用」を指し
ます。

週に1回お届けするカタログでは、約50ページ
で約1,000点の食材を掲載。原材料、最終加工
地、アレルゲン、遺伝子組み換え情報、お買い得
品などを見やすく表示。「注文しやすい」と好評
です。ネットでも同じ紙面が見られます。

●コスメdeきれい
日本生活協同組合連合会の
企画・編集。組合員の声を活
かして開発した、高い安心基
準を持つ「コープ化粧品」の
商品を紹介。

000

物 質 卵 乳 小麦 そば 落花生
（ピーナッツ） クルミ えび かに 大豆

表 示 卵 乳 麦 ソ 落 ク エ カ 豆
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❶右のQRコードから、「アイチョイスネット」にアクセス。

ご
注
文

ご注文方法

アイチョイスネットの登録方法

メール配信サービス

お届け票・請求書

オンライン口座振替・登録/変更のお手続き

❷規約をお読みいただき、「組合員規約に同意する」に
✓を入れて、「組合員の方」をクリックします。

❸組合員さん情報入力の画面で「ID」と「パスワード」
をご自身で決めて入力する。

　IDとパスワードはログイン時に使用します。

❹「組合員番号」を入力する。

❺生協にご登録の「電話番号」を入力する。
❻メールアドレスを入力する。
❼事前連絡メールの受信／請求情報お知らせメール

／商品カタログお届けの有無を選択する。
❽	すべて入力できたら、
　確認画面→利用登録→ログインしてください。

登録が完了すると、確認のために「登録完了メール」が届きます。

登録の情報入力で事前連絡メールを「受信する」に
チェックを入れると、農産品の欠品や遅配の情報など、
配達日の前日にメールが配信されます。

アイチョイスネット右上にある「メニュー」をタップし、「マ
イページ」を押す。マイページにある「●請求書の確認」／

「●お届け票の確認」からそれぞれご確認いただけます。

「マイページ」→「●口座振替 登録/変更お手続き」をタッ
プすると口座振替の登録を行うことができます。

アイチョイスネット
利用登録

まずは、アイチョイスネット会員登録が必要です。

■ネットに登録する

「組合員番号」は 注文書で確認できます。
注文書の左上にある７ケタの数字です。

❸

❹

❺

❻
❼

❽

ネット
注文

アイチョイスネットに登録するだけで、スマートフォンやタブレット、パソコンから、
いつでもどこでも注文が可能。ネットでしか買えない限定品やベビー＆キッズ用品も
充実しています。

タップ
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オンラインカタログから注文する

注文内容を確認・変更する 注文リストから商品を削除する

❶ホーム画面の「（アイチョイス）カタログから注文」アイコンを
　タップしてカタログを開きます。
❷カタログから注文したい商品を選んで、商品画面をタップします。
❸注文画面が開くので、数量を確認して「注文する」をタップ。
❹「注文済み」になり、注文リストに追加されます。

ネット注文なら、注文商品や金額の確認もラクラクです。注文書提出日の翌朝11時まで操作が可能です。
カタログを見ながら、気になる商品をタップ。最後に「注文リスト」で吟味して注文！ がとても便利です。

■ネットで注文する

ホーム画面の「注文リスト」をタップします。注文リ
ストが開き、注文する商品や合計金額が確認でき
ます。注文する商品の数量変更もできます。

「注文リスト」からリストを開き、削除したい商品の
「削除する」をタップ。リストから削除した商品が
消え、注文点数と合計金額が変更されます。

注文書提出日の翌朝11時に「注文リスト」の中の商品が、そのまま自動で
注文されます。注文確定ボタンはありませんので、ご注意ください。

＊アイチョイス以外のカタログ、チラシから注文する場合は、
  ホーム画面の「全てのカタログから注文」をタップします。

❶
❷ ❸

ご注意
ください

ネット
注文

❹
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お気に入り商品や毎回注文したい商品を1回登録しておけば、自動でお届け。
注文忘れがなく便利です。

■まいくるを利用する

❶ホーム画面の「（アイチョイス）カタログから注文」
　アイコンをタップ。

❶ホーム画面の「まいくる（注文）」をタップ。

まいくるを登録する

まいくるの登録内容を確認・変更する

❷画面上の登録したい商品をタップ。

※まいくるは、「登録された企画回」からお届けいたします。
　「通常の注文番号でのご注文」+「まいくるに登録」をすると両方の合計数量が注文点数となります

ので、ご注意ください。
※まいくるは毎週お届けしますが、「まいくるプラス」は登場する企画回のみお届けします。

❸注文画面の「まいくるに登録する」をタップして登録。

❷登録した商品の数量変更・登録削除ができます。

❸「確定」をタップ。

❶
❷ ❸

❶

❸

❷

情報変更後は、必ず確定してください。確定しない場合
は変更となりません。

ご注意
ください

！

このマークの商品が
対象です

ネット
注文

000000まいくる登録
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❺
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■公式LINEとアイチョイスネットIDを連携する
ネット
注文

❶「生協連合会アイチョイス」をお友だち登録する。

アイチョイス公式LINE×アイチョイスID連携のメリット

アイチョイス公式LINEとの連携方法

❷「 ようこそ！アイチョイスへ 」をタップし、
リッチメニューを表示。リッチメニュー内の

「ichoice netと連携する」をタップ。

❸規約事項を読み「許可する」をタップ。

❹ichoice net ID＆パスワードを入力。
　入力後、「連携する」をタップ。

❺アイチョイスネットと公式LINEの連携が完了！

ネットでのお買い物をより快適に楽しみたいなら、アイチョイス公式LINEとのID連携がオススメです。
簡単に登録できるので、ぜひ、ご活用ください。

毎回のアイチョイスネットID&パスワードの入力が不要に
地区担当者の配送状況がチェックできる
お届け票＆注文履歴＆請求書が簡単に確認できる

またはQR

▶

ID検索

▶

LINE ID
@ichoice

このボタンをタップで
ログインできます

❷

❶

❹❸

例：「本日の、配達順は○番目です。
　  � 現在は○番目を配達中です。」

※登録にはアイチョイスネットへの会員登録とLINEアプリが必要です

連携がお済みの方
専用のメニューに
切り替わります。
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商品カタログと一緒にお届けする注文書に記入いただいても注文できます。翌週の配達曜日に
地区担当者が回収します。お留守でもOK! 出し忘れた場合は、翌朝11時まで電話でも注文をお受けします。

黒のえんぴつかシャープペンシルでご記入ください。
注文用紙の企画回です。違う企画回の注文書は
受け付けされませんのでご注意ください。

あなたの組合員番号です。

①注文する品名の下
の枠に数量をご記
入ください。

②注文番号が4ケタ、6ケタの場
合、特別企画注文欄に注文番
号と数量をご記入ください。

注文書は機械で処理します。HBかBの鉛
筆またはシャープペンシルではっきりと、
枠からはみださないように必要な数字を
書いてください。 次のような数字は誤読の原因になります。

書き間違いは消しゴムできれいに消してください。
消し残しがあると読み込んでしまうことがあります。記入例

アンケートをお願いする場合があります。
協力していただける方はこちらにご記入ください。

（例：卵・牛乳・豆腐・ウィンナー、パンなど）

■注文書で注文する

ご
注
意

注文書での「まいくる注文」

●まいくるの魅力とメリット
こんな人におススメです まいくる特別ポイント進呈

毎週の定番商品約60種類から選んで記入してください。 このマークの商品が
対象です

一度記入すれば、自動でお届け

□ 必ず注文する商品が決まっている
□ 注文を極力簡素化して時短したい
□ ポイントを効率的に貯めたい

まいくる専用の6ケタの番号 000000と数量を注文書
の特別企画注文欄に記入してください。

⇒詳しくは
P10もご覧
ください

必要のない回は、お休み可能

誤 誤 誤正 正 正
1 4 7

⃝1商品を登録解除…… 該当商品の６桁番号と数量「0」を記入  
⃝全て登録解除………… 237701  数量「1」を記入
⃝全て1回お休み……… 235555  数量「1」を記入

注文用紙

＊１つの商品を１０点以上注文する場合は、注文センター〔0120-74-2121〕又はインターネットで注文ください。
　数量の欄に２桁を記入すると、正常に読み込まれない場合があります。

✓
✓
✓

登録数3点 登録数5点

3pt 5pt

例
まいくる商品を３点以上登録すると、ポイントがもらえます。

234427  
産直たまご 10個

234460  
自然派Style
牛乳モーちゃん 
1,000ml

234656  
ミニトマト 
1パック

234648  
有機バナナ 
1房

234664  
きゅうり 3本

234729  
自然派Ｓｔｙｌｅ
あらびきウインナー
２パック（180g）

234753  
自然派Style 
あいちのもめん 
1丁（350g）

234796  
自然派Ｓｔｙｌｅ
小粒納豆カップ３Ｐ 
40g×3（タレ付）

対象商品の
リストを見る

おトクに
もらえる

000000まいくる登録

注文用紙ネット
注文

❶の例 ❷の例
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お
届
け

商品のお届け
■お届け方法

■お届け明細票の見方

個人宅配 グループ購入
ご注文いただいた商品を
あなたのお家の玄関先ま
でお届けします。利用手数
料がかかります。

お友達同士やご近所の方など3名
以上で利用できます。商品は指定
の場所へまとめてお届けします。
利用手数料は無料になります。

●保冷剤やドライアイスを保冷箱に入れて置かせていただきます。
●次週分の注文用紙もこの時、回収いたします。注文用紙はわかりやすい所に置いておいてください。

地区担当者がお預かりして帰ります。

所定の置き場所に商品をお届け。また翌週に注文していただく
商品カタログと注文用紙を一緒にお届けしています。

お届けした商品の確認ができます。
※税込金額は参考金額です。
　消費税計算は請求書内で行います。

注文商品リスト

ポイントの表示

その他ご案内
まいくる注文の「次週お届け」予定商品や
注文した商品の「遅配・欠品」が記載されます。

「遅配」の場合は、お届けの週を確認できます。

各ポイントの確認ができます。
（ポイントについて詳しくはP10を参照ください）

ドライアイスのお取扱いにはドライアイスのお取扱いには
ご注意ください!!ご注意ください!!

※商品の置き場所は、日陰で風通しのよい場所が適しています。
※不要なカタログ・チラシ、牛乳パックなども地区担当者が回収します。

連続して５週間ご利用がないと、カタログ配布を停止させていただく場合があります。

保冷箱にドライアイス又は冷凍
用保冷剤を入れてお届けします。

保冷箱に保冷剤を入れて
お届けします。

常温品や雑貨は折りたたみ
コンテナに入れてお届けします。

⃝お子様がドライアイスで遊
ばないようご注意ください。

⃝直接手でさわったり、口に入
れたりしないでください。

⃝ビンなど密閉した容器に入
れないでください。

⃝十分に換気ができる場所で
処分してください。

冷凍品 ドライ冷蔵品・食材セット

利用可能ポイント

失効予定ポイント

獲得予定ポイント

獲得予定ポイント内訳

有効期限

！
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お
支
払
い

お支払い方法

ホーム画面右上の
メニュー欄「マイページ」
から確認できます。

出資金の金額合計前回のご請求額、ご入金額

今回のご請求額

今月の獲得予定ポイント

お買い上げ内訳

●請求書は、毎月原則20日締めで、月1回、商品と一緒に届くか、またはご利用の状況により、郵便で届く事があります。
●請求額は、毎週お届けする「お届け明細票」の金額を1か月分合計し、キャンセルや値引き等による返金分が差し引かれ、増資・利用手数料が加算されます。
●請求書作成後の返金分は、翌月に精算されます。
●ECサイト内で商品カタログお届けを「希望しない」を選択した場合、紙の請求書は発行されません。ＥＣサイト内請求書欄でご確認ください。

●ご指定の金融機関の自動引き落としをご利用いただけます(一部、引き落とし出来ない金融機関があります)。
●請求書でお知らせした代金は、毎月6日、指定口座から引き落とされます。

（土・日・祝の場合は翌営業日が引落日になります）。

基本的に返品･交換はできません｡日用雑貨の一部は返品･交換できる場合がありますが､返品送料がかかります｡詳しくは､ご加入時にお渡ししている利用
規約をご覧ください｡

〈ご利用代金のお支払方法〉
前月21日から当月20日までの商品代金等の合計金額を、翌月6日(6日が土・日・祝の場合はその翌営業日)に組合員があらかじめ指定した預金口座から
自動振替によりお支払いいただきます。 
何らかの事情で自動振替ができない場合は、払込票に記載された期日までに当生協が指定するコンビニエンスストアにて払込みしていただきます。

〈お支払い遅延時の課金〉
利用代金のお支払いを遅延され、さらに次回の請求日までにお支払いがなかった場合、毎月165円（税込）の事務手数料を課金請求いたします。

〈ご利用の停止〉
商品のご利用代金の全部または一部の支払いが1か月以上遅延した場合、利用休止となります。利用休止とは、商品案内カタログの配布と受注を停止す
ることをいいます。

■月1回「請求書」が届きます

■「お支払い」は便利な自動引き落としです

■返品について

■《お支払いの約束事》

・ 獲得予定ポイント…まだ利用できないポイント。商品代金の入金確認後に利用可能ポイントとして確定します。
・ 利用可能ポイント…商品代金の入金が確認され、確定したポイント。有効期限まで、いつでもお使いいただけます。
・ 失効予定ポイント…年度末の有効期限までに利用しないと失効するポイント。

ポイントに
ついて

■請求書の見方
毎月1回、商品と一緒に「請求書」が届きます。
月々、指定の口座から引き落とされます。

お支払い方法について、
詳しくは下記をご覧ください。

毎月、出資金残高を確認する
ことができます。

お支払い

ネットの
場合

タップ



10

そ
の
他

 100円につき0.1ポイント「獲得予定ポイント※1」が付与されます。

まいくる商品               ３点以上
のご利用でポイントが付与されます。

カタログ掲載の商品特別ポイント対象
商品を注文すると付与されます。

 商品カタログを希望されない方に毎回3ポイントが付与されます。

ポイント制度

お買い上げ通常ポイント

まいくる特別ポイント 商品特別ポイント

ネット限定ポイント

1回の注文金額が3,000円（税抜）に満たない場合、
いずれのポイントも付与されません。

■１回の注文金額3,000円（税抜）以上で
　ポイント付与されます。

ご注意
ください

もらえる
ポイント数

企画回ごとの注文金額に応じて発行され、代金の入金確認後に
「利用可能ポイント※2」として確定します。

まいくる注文の登録数（商品点数）に応じ
て、注文ごとに付与されます。同一の商品
でも対象です。登録総数分のポイントが
付与されます。

チェックする

タップネットのホーム画面の右上メニュー欄「マイペー
ジ」→「〜組合員情報の確認・変更」→「登録情報
を編集する」→商品カタログお届け欄を「希望し
ない」に変更し、保存して完了です。

※３点以下の場合はポイント対象外となります。

※ポイント数は一例です。

※カタログを停止すると、その他すべての冊子が届かなくなります。
※カタログ停止には3〜4週間かかる場合があります。
※紙の請求書も発行されません。ＥＣサイト内請求書欄でご確認ください。
※初回のみカタログ不要で100ポイント付与

注文金額

獲得予定ポイント

12,419円

12.4pt

例

※欠品（返品）、追加等で商品代金の訂正が生じた場合、その分のポイントを請求時に増減算します。

カタログを
停止する

週ごとに対象商品は
変わります。

毎週カタログを
チェックしてください

のマークが付きます

ポイントの
使い方

000000まいくる登録

① ポイント交換商品と交換する　② 商品代金から値引きする

メニューの Pポイントから
「ポイント交換商品」へ

メニューの Pポイントから
「ポイント利用申請」へ

ネット利用の場合ネット利用の場合 注文書利用の場合注文書利用の場合

② 商品代金から値引きする① ポイント交換商品と交換する
 1ポイントから利用できます。 1ポイント=1円

※利用可能ポイントを超えた利用申請は無効となります。

※ポイント値引きの対象は、2023年10月より食品（消費税8％商品）のみとなり、
　生活雑貨類（消費税10％商品）は対象外となります。

使用する
ポイント数を記入

交換商品の
注文番号を記入

ポイント数に応じて、対象商品と交換できます。

2 0 0

2通りの方法から選べます。

有効期限について

※1 獲得予定ポイント…まだ利用できないポイント。商品代金の入金確認後に利用可能ポイントとして確定します。
※2 利用可能ポイント…商品代金の入金が確認され、確定したポイント。有効期限まで、いつでもお使いいただけます。
⃝支払い期限までにお支払いが無かった場合、獲得予定ポイントは失効します。⃝「出資金の増資」「利用手数料」「募金等」はポイント対象外となります。

『利用可能ポイント』の有効期限は、ポイント確定後の翌年度3月最後の企画までとなります。
有効期限を過ぎたポイント、生協を脱退された場合は失効します。

登録数3点 登録数5点

3pt 5pt

例

55
ポイント
1010
ポイント
5050
ポイント



出資金は生協事業を運営するためにお
預かりする資金です。一宮生協では、加
入時に1,000円を出資いただき、その
あとは商品注文時に200円ずつ積み立
て増資をお願いしています。お預かりし
た出資金は、組合員の安全安心とより
便利なサービス提供のために使われて
います。
※生協を脱退されるときには、出資金全額をお返し

させていただきます。出資金の返金時期につい
ては定款に準じます。自由意志で脱退される方は
約半年～1年半後の出資金のお戻しとなります。

出資金制度とは

組合員活動について

利用手数料（送料含む）について

■こーぷ委員会活動 ■fan×funクラブ ■一宮生協 
　LINE公式アカウント生協の成り立ちや仕組み・商品のことな

ど、生協のことを全般に学びます。こーぷ
委 員 限 定 の

「 産 地 見 学
会」や「生産者
交流会」など
にも参加でき
ます。

愛好家の「fan」と、楽しむの「fun」を掛け合わせた『fan×
funクラブ』。一宮生協ならではのこだわりが詰まった商品
をご家庭でモニター試食し、アンケートに回答します。商
品カタログには載せきれない情報満載の資料付きです。

イベント・キャンペーン情報や生協
商品を使ったレシ
ピなど、とってお
き情報を配信中！

１回の注文にかかる利用手数料
0〜330円

■スタディークラブ
気の合う組合員同士でグループを作り、「好きなこと」「興
味のあること」を自分たちでテーマを決めて活動します。

サポート、利用・運営情報
一宮生協

Withさぽーと・割引制度
出産・育児さぽーと

高齢者さぽーと

障がい者さぽーと

利用手数料割引制度

「母子健康手帳」を交付された妊娠中
の方、またはお子様が4歳未満の世帯

満70歳以上の方のみの世帯
（※上記かつ一宮生協利用歴が10年
以上の世帯は無料/共済のみを除く）

組合員または、同居のご家族が「身体
障害者手帳」「療育手帳」「精神障害者
保健福祉手帳」のいずれかを交付さ
れている世帯

個人宅配を利用されている世帯

※「出産・育児さぽーと制度」「高齢者さぽーと制度」を利用の方は、さぽーと制度適用後
の金額からの割引になります。
※スクロール・金額訂正・ご利用手数料・出資金・募金は対象金額に含みません。

■1回の利用代金合計

【利用手数料】半額

【利用手数料】半額

【利用手数料】無料

【利用手数料】割引 10,000円（税抜）以上
15,000円（税抜）未満▶半額
15,000円（税抜）以上▶無料

●通常
お届け時の出資金の欄です。このまま提出して
いただくと、注文毎に200円増資となります。

●100円単位の増資
100円単位で増資を変更される場合は訂正額の
左側に1〜9の数字を記入し変更してください。

●1,000円単位の増資
1,000円単位で増資される場合は訂正額の右
側に1〜9の数字を記入してください。
※「1」と表記した場合は1,200円の出資となります。

●増資をしないときは
増資されない週は、訂正額の左側に0を記入し
てください。

配達方式

個人宅配

共同購入
（3人以上で登録・利用）

準班
（2人で登録・利用）

集配ステーション
引取

配達エリア 利用手数料

330円（税込）

165円（税込）

全エリア
無  料

無  料



TEL

FAX

0120-74-2121
0120-80-2199

受付時間
月～金曜日／9:00〜18:00

月～金曜日／9:00〜20:00
土曜日／9:00〜11:00

24時間受付

アイチョイス・コールセンターは、お問い合わせいただいた方の立場で、
迅速・丁寧にご対応することを、お約束します。

注文を休む

不良品が届いた

利用をやめる

住所移転する

ご希望の期間、カタログのお届けをお休みします。
＊しばらくご利用がない場合は、生協の方で自動的にストップすることがあります。

万一不良品が届いた場合は、交換・返品（返金）など、状況に応じて対応
します。交換・返品は、基本的に翌週の対応となります。

脱退手続きをします。積立いただいた出資金は全額お返しします。

●配送地域内であれば…
　新住所でご利用可能です。コース変更手続きをします。
●配送地域外の場合は…
　脱退手続きをします。移転先の地域に、アイチョイスの友好生協が
　あれば、ご紹介します。

調理・飲食時に異常があった場合は、速やかにご連絡ください。
組合員さんの健康・暮らしを最優先し、迅速に対応します。

※ご注文締切は、配送曜日 翌日 午前11時まで受け付けしております。（電話・インターネット）

万一の緊急対応！

困ったときには

商品のご注文は

アイチョイス・コールセンター

アイチョイス・注文センター

（問い合わせ専用ダイヤル）

（注文専用ダイヤル）

0120-52-1252

主に地域の生協（コープ）で取り扱っている
共済です。くらしの中で困ったことが起きた
とき、みんなで支え合い、助け合うことを目
的とした保障商品です。

（たすけあい）

日本コープ共済生活協同組合連合会日本コープ共済生活協同組合連合会
＜CO・OP共済に加入するには＞＜CO・OP共済に加入するには＞
出資金をお支払いいただき、お近くの生協の組合員に出資金をお支払いいただき、お近くの生協の組合員に
なることが必要です。なることが必要です。

コープ共済の詳しい情報はホームページから。

病気・手術、
ケガ入院、
などの保障

加入条件が
ゆるやかな
コースも
ご用意 気軽に請求、

スムーズな
お支払い

3つのおすすめポイント
アイチョイス

ichoice-coop.com
検 索

組合員みんなの声でもっといい生協に！
アイチョイス2030ビジョンとSDGｓ

詳しくはこちらから




